
Plan för hantering av konflikt lokalt och globalt 

1. Analysera konflikten – underliggande (dolda) behov 
2. Berätta och lyssna –empati, skilda perspektiv 
3. Lägg inte skuld, hota ej, tvinga ej1. Uttryck känslor och behov 
4. Sök möjliga lösningar  
5. Stryk oacceptabla lösningar 
6. Sök en lösning som tillgodoser allas djupare behov 
7. Gör en plan, agera 
8. Följ upp! 

 
Hantering av konflikter, processen 

 

Reglering (regulation, settlement, 
management) 

Lösning (resolution) 

Positionen deklareras från början Gemensam analys. Underliggande behov 
är i fokus. Möjliga alternativ tas fram. 

Det egna perspektivet är det som gäller. Parternas perspektiv gäller. 

Det gäller att vinna så mycket som möjligt. 
(Vinna-förlora-tänkande). 

Vinna-vinna-lösning. 

Makt utnyttjas för att vinna. Makt utnyttjas för att nå en gemensam, bra 
lösning. 

Den andra sidan får gärna ”förlora 
ansiktet”. 

Den andra sidans behov av god självkänsla 
tillgodoses. 

Personen blandas ofta ihop med 
problemet. 

Personen och problemet hålls isär. 

Målet tillåts blandas samman med 
problemet. 

Målet hålls klart och taktiken tillåts ej bli  
mål. (Däremot ska medlem vara förenliga 
med målet.) 

Metoderna är domstolsutslag, skiljedom, 
medling, förhandling (i avsikt att vinna så 
mycket som möjligt.) Medlaren får 
använda makt att tvinga parterna. 

Medlaren arbetar opartiskt och underlättar 
för parterna att arbeta konstruktivt. 
Parterna lägger förslagen(ej medlaren). 
Medlaren använder ej makt att tvinga 
parterna. 

Lösning på kort sikt tillåts.  Lösningen ska vara långsiktigt. 

 

Mer om konflikthantering och säkerhetspolitik se www.laraforfred.se under 
menyerna SKOLA  (t ex konflikthantering) och FORSKNING (t ex Ett nytt 
säkerhetsbegrepp). 

Karin Utas Carlsson k.utas.carlsson@gmail.com. Avhandling i www.tradet.org 
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